
鳥取県倉吉市上井195-12 JR倉吉駅ビル２階

白壁土蔵群観光ガイド受付中！！お気軽にお問合わせください。

エキパル倉吉１階多目的ホール
 （最大160席／JR倉吉駅1階）
ホテルセントパレス倉吉
 （最大450席／JR倉吉駅から徒歩1分）
倉吉シティホテル
 （最大240席／JR倉吉駅から徒歩8分）
倉吉未来中心
 （最大1,503席／JR倉吉駅からバスで約10分）

倉吉観光情報

倉吉白壁土蔵群

検索

年会費  

公益財団法人
とっとりコンベンションビューロー機関紙

2017コンベンションイベントカレンダー
開催日

第48回中国四国学生選手権水泳競技大会 
兼 第47回中国四国国公立大学選手権水泳競技大会

平成29年度特定非営利活動法人
国際社会人剣道クラブ全国例会及び第１４回国際親善剣道大会

第37回全日本トライアスロン皆生大会

第35回日本受精着床学会総会・学術講演会

第63回中国地区保育研究大会

平成29年度中国五県消防関係者大会

第71回中国五県陸上競技対抗選手権大会

日本災害看護学会第19回年次大会
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大 会 名 称 参加者数 開催地 開 催 施 設
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月
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月

倉吉市
三朝町

第134回西日本整形・災害外科学会学術集会

2017年日本化学会中国四国支部大会

第47回石油・石油化学討論会

第61回青色申告会中国ブロック大会

北前舩寄港地フォーラムin鳥取

第63回中・四国国立大学連合演奏会・美術展覧会

第7回全国ママさんバレーボール冬季大会

第11回里見忠義公・里見八賢士顕彰剣道大会

第29回鳥取さわやか車いす＆湖山池マラソン大会

全国道の駅連絡会　平成29年度総会・シンポジウム

第14回日本オオサンショウウオの会南部町大会

第11回全日本Challengedアクアスロン皆生大会

第21回日本ウォーキング学会大会

第40回中国・四国地区社会教育研究大会鳥取大会

日本内科学会生涯教育講演会Bセッション

第71回全国児童養護施設長研究協議会

600

600

倉吉未来中心、三朝館

鳥取県立倉吉体育文化会館
コカ・コーラウェストスポーツパーク、湖山池周辺
倉吉未来中心
南部町立西伯小学校

米子市皆生市民プール 他
鳥取看護大学
米子コンベンションセンター、米子市文化ホール

米子コンベンションセンター
とりぎん文化会館

鳥取県立武道館

米子コンベンションセンター
鳥取県立鳥取産業体育館
とりぎん文化会館
倉吉未来中心
とりぎん文化会館
とりぎん文化会館
コカコーラウエストスポーツパーク県民体育館、鳥取産業体育館

〒683-0043
鳥取県米子市末広町294番地
TEL（0859）39-0777［平日のみ］
FAX（0859）39-0700
E-mail welcome@t-cb.jp

有限会社 上杉フーズ商会
TEL／0859-32-0886

●飲食・仕出し

賛助会員募集中

URL http://www.t-cb.jp/

一口2万円
（一口以上）

新規賛助会員

私たちと一緒にコンベンション振興
事業に参画いただける「賛助会員」
を募集しています。詳しくは事務局ま
でお問い合わせください。

コンベンションに関する情報やお問合わせ
をお待ちしています。

vol.57

平成28年度平成28年度

68.92億円68.92億円

ハートフィールドとっとり
平成29年6月15日発行

直接的経済波及効果

42.95億円42.95億円
大会・会議 26.58億円 スポーツ  8.38億円

インセンティブ 3.62億円

企 業 0.56億円

合宿 3.81億円

ESTIMATION RESULTS OF THE
ECONOMIC RIPPLE EFFECT

雇用者
所得誘発効果
雇用者

所得誘発効果

21.85億円

●大会・会議 13.39億円
●スポーツ 4.19億円

●企業 0.29億円
●インセティブ 2.07億円

●合宿 1.92億円

121.7％対 前 年 度 比

対 前 年 度 比

就業誘発数

856人

●大会・会議 519人
●スポーツ 174人

●企業 12人
●インセティブ 75人

●合宿 77人

122.3％
対 前 年 度 比

122.5％

対 前 年 度 比

121.5％

対 前 年 度 比

122.1％

間接的経済波及効果

25.97億円
大会・会議 15.74億円 スポーツ  5.12億円

インセンティブ 2.30億円

企 業 0.35億円

合宿 2.46億円

平成28年度に鳥取県で開催されたコンベンションが地域にもたらした経済的波及効果をあきらかにし、
コンベンション開催誘致の機運を高め、地域でのおもてなし態勢づくりを目的に実施しています。

調査の目的

コ ン ベ ン シ ョ ン

総
額



米子ワシントホテルプラザ
〒683-0053 鳥取県米子市明治町125番地

お集まりは、
米子ワシントンホテルプラザの
直営レストラン・宴会場で

総客室数196室
ＪＲ米子駅から徒歩2分
アクセス抜群の
好立地

2階・3階  宴会場、結婚式場

9階  しゃぶしゃぶ季節料理の銀座

mail:whp-yonago@washingtonhotel.co.jp

http://yonago.washington.jp

1

全体的に「良かった点」も「悪かった点」も「人」の対応についての回答が多くあった。特にタクシーやバスの運転手に対する評価が高く、おもてなしの心遣いが観光地や街の印象を良くしてい
る。宿泊や飲食についてもスタッフのちょっとした心遣いにより好印象となることが分かる。「交通」については鳥取道、山陰道の整備が高評価であったが、一方で相変わらず鉄道や飛行機の便
数が少ないという声もある。「宿泊」「飲食」については大型コンベンション開催時の混雑に対応できていないという意見が多く、当財団からも関係各所へ事前の情報提供をより一層徹底する
必要がある。「おもてなし」については当財団からの歓迎看板や歓迎ステッカー、特産品のふるまいなどが好印象であり、今後もおもてなしの充実に取り組んでいきたい。

【 観光地 】
良かった点

良い
39.5％

やや良い
21.5％

普通
20.1％

未回答
16.4％

砂の美術館は見ごたえもあり感動した（同様の意見5件）／観
光施設も素晴らしく、スタッフの対応もよかった（同様の意見9
件）／水木しげるロードの妖怪のおもてなしが楽しかった。／仁
風閣の案内はとても楽しかった。ひとり旅でも充実していた。

悪かった点

観光施設、閉館時間が早く大会の合間に見るのが困
難。／観光地周辺のバス停がわかりづらい。

意見・要望

行ってみたいところはたくさんあるのでもっとPRした
らよい（同様の意見5件）／観光地の案内看板等もっと充
実すべき（同様の意見1件）

やや悪い

悪い
0.3%

2.2％

悪い
3.7％

【 交通 】
良かった点

良い
22.4％

やや良い
16.8％

普通
34.0％

未回答
8.1％

道路事情も良くなったことで運転しやすくスムーズに移動で
きた。（同様の意見12件）／鳥取市内の100円バスがとても
便利でした。（同様の意見5件）／タクシーの運転手さんがと
ても親切で、丁寧な案内をして頂いた。（同様の意見29件）

悪かった点

100円バスが土日運休で残念だった。／公共交通機関での移動
が不便。／道路の案内が少なくてわかりづらい。（同様の意見3件）

意見・要望

道案内（道路標示）をわかりやすくしてほしい。（同様の意見2件）
／移動手段が大変。電車本数が少ないので少し不便だった。（同
様の意見7件）／タクシーを拾うのに苦労した。（同様の意見3件）

【 宿泊 】
良かった点

良い
34.8％

やや良い
22.0％

普通
29.7％

宿泊施設では朝食、夕食ともにとても美味しく品物も多
くてとても満足であった。（同様の意見10件）／皆生温
泉の宿は、それぞれの特色があっておもしろかった。ま
た訪問したい。／宿泊施設では、丁寧に笑顔で接客さ
れ気持ち良く過ごすことができた。（同様の意見57件）

悪かった点

ホテルの対応がやや悪い。（同様の意見6件）／宿泊
施設が少なく空室がない。（同様の意見1件）／ホテル
の洗面道具などに不備があった。

意見・要望

宿泊施設に飲食関係のパンフレットを置いてほしい。

【 飲食 】

※アンケート集計結果から一部抜粋 

良かった点

良い
45.0％

やや良い
25.3％

普通
21.7％

料理がとても美味しかった。（同様の意見29件）／飲食
店の店員の対応が良かった。（同様の意見28件）／境
港の寿司のおいしさと料金のリーズナブルさには驚い
た。／牛骨ラーメンが美味しかった。

悪かった点

飲食店が閉まるのが早い。（同様の意見3件）／客
の多さに店員が対応できていなかった。（同様の意
見2件）

意見・要望

食べ物（地元の名物）が美味しいのでもっとPRするべ
き。（同様の意見5件）

やや悪い
1.3%

悪い
0.1%

【 おもてなし 】 良かった点

良い
50.1％

やや良い
23.9％

普通
19.5％

豊かな自然、新鮮な山海の幸、山陰の素朴な人柄との
出会いは癒された。（同様の意見多数）／耳が聞こえ
ないが地域の方は身振りなどで自然に対応してくださ
りとても気楽に過ごすことができた。／バス出発時御
礼の言葉、送迎いただきとても良かった。

悪かった点

市内の店員の愛想がない。／もう少し駅前が賑やかであ
ると良いのと、コンビニが少なく閉店もあり不便を感じた。

意見・要望

町のなかの案内をもっとわかりやすくしたほうが良い。
／二次会用の案内デスクを用意してほしい。

【 再訪可能性 】 良かった点

是非来たい
46.8％機会があれば

48.7％

空が広く、夕日を受けた大山も美しく、よい所。できれ
ば家族旅行でまた来たい。／鳥取県民がとてもあたた
かくいい街だと感じた。その中でも米子市民の地元愛
は強く、何度も来たいと思える町だった。また来たい。
／懇親会での知事や出店業者のおもてなしが感じら
れた。次回はプライベートで家族旅行したい。

意見・要望

駐車場の場所、利用料がホームページなどで分かりづ
らい。／お土産を買う場所が少ない。／
商店街のシャッターが閉まっている店が多くて寂しい。

やや悪い
15.0％

やや悪い
3.5％

その気
はない

未回答1.8％

2.7%

悪い
0.9％

未回答5.5％

未回答6.6％

未回答
9.1％

やや悪い
0.8%

悪い
0.2%

平成28年度に鳥取県で実施された「学術会議・一般大会・スポーツ大会」
142件のうち19件の大会で参加者アンケートを実施した。

鳥第4回観光コンベンション情報説明懇談会 大阪MICEディスティネーション・ショーケース2016 2016中国地方インバウンドフォーラム 東北地区＆中四国地区合同コンベンション誘致懇談会

誘致
推進事業

●コンベンション誘致実績／399件（85,596人）
●誘致支援訪問件数実績／県内1,018件、県外341件、国外62件
●鳥取県人会、米城会、鴨水同窓会への出席
●第4回鳥取県観光コンベンション情報説明懇談会の開催（6月、東京）  招待者／8団体18人
●県内主催者へコンベンション開催意向調査の実施（7月） 調査実施先／1,113件
●大阪MICEディスティネーション・ショーケース2016への出展（9月、大阪） 来場者数／300人
●東北地区および中国四国地区コンベンション誘致懇談会への出展（1月、東京）来場者数／100団体155人
●海外インセンティブツアー誘致促進 2016中国地方インバウンドフォーラム（台湾、香港）
　台湾エージェントセールス（2回） 香港エージェントセールス（2回）
　韓国エージェントセールス（2回） 上海エージェントセールス（1回）

2 開催
支援事業

●コンベンション開催助成金の交付 交付コンベンション／171件
●コンベンションへの物的支援 支援コンベンション／399件
（歓迎看板、バッグ・パンフレット等の提供、物産販売の斡旋、観光案内の設置等）

3 調査
企画事業

●コンベンション参加者アンケート調査の実施 実施コンベンション／19件（19,610人）
●経済的波及効果の推計調査
●コンベンションセミナーの開催（1月、鳥取市）  講師 Beeans Inc.代表取締役 遠田 兼人氏
　参加者数／50人

4 広報
宣伝事業

●ホームページによる情報発信 訪問数／33,950件
●機関紙の発行 年3回発行（6月、11月、3月）　発行部数／6,600部
●広報宣伝記事等の掲載 協賛広告等　6件
●文化・観光施設優待割引券の作製 作製部数／30,000部  掲載施設／49施設  利用者数／651件
●大会歓迎ステッカーの作製、掲出
　歓迎ステッカー掲出コンベンション／17件  タクシーステッカー掲出コンベンション／6件
●誘致パンフレットの作製
　コンベンションガイド／1,000部　学術支援チラシ／2,000部  鳥取県トリセツマップ／8,000部
　コンベンションパワー／1,000部  とっとりコンベンションビューローのご案内／1,000部

誘致
事業報告

Business Report
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